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Общие условия экспресс-доставки 
 

 

1 Доставка и забор отправлений по Москве осуществляется в пределах МКАД и рассчитывается по 

тарифам Москвы. 

2 Доставка и забор отправлений за пределами МКАД приравнивается к Московской области и 

рассчитывается по тарифам Московской области. 

3 В случае, если Заказчик не отменил заявку на доставку или забор отправления до 09:30 дня её 

исполнения, то стоимость такой заявки составит 100% от рассчитанного тарифа. 

4 Вес одного места отправления не должен превышать 25 кг. Наибольший габарит отправляемого 

места не должен превышать 1,5 м, сумма всех трех измерений (длина, высота, ширина) - не более 3 

м, максимальный общий объем отправления не более 5 куб. м. Объемный вес рассчитывается по 

формуле (Длина (см) х Ширина (см) х Высота (см) / 5000). При превышении вышеперечисленных 

показателей стоимость отправления считается по формуле: тариф х коэффициент 1,3.  

5 В случае, если объемный или фактический вес одного места превышает 80 кг., вводится надбавка за 

обработку тяжеловесного груза. Размер тарифной надбавки уточнять по телефону: 8 (495) 663-99-

18. 

6 В случае ожидания: 

-машиной первые 20 минут бесплатно, свыше заказчик оплачивает 200 рублей каждые 20 

минут, при этом лимит ожидания не более 20 минут; 

-курьером первые 20 минут бесплатно, свыше заказчик оплачивает 50 рублей каждые 10 минут, 

при этом лимит ожидания 20 минут. 

7 Упаковочный материал (конверты А4, пластиковые пакеты и бланки накладных) предоставляются 

Заказчику бесплатно в количестве соразмерном количеству его отправлений. 

8 Все тарифы указаны: 

-с учетом НДС в размере, соответствующем действующему законодательству. 

-в тариф включено: экспедирование груза, погрузоразгрузочные работы, подъем/спуск на   

этажи, при наличии лифта и возможности использования курьером тележки для перевозки 

грузов. 

9 Сроки доставки указаны в рабочих днях без учета дня забора отправления. 

10 Условия и тарифы, не указанные в настоящем Справочнике, определяются соглашением Сторон.  

11 Доставки с оплатой получателем в города России увеличивает стоимость отправления на 20% от 

базового тарифа. 

12 В случае переадресации отправления: 

       -Москва и МО. Тариф за переадресацию считается по формуле: тариф за доставку по первому 

адресу + тариф за доставку по адресу, на который была переадресация; 

         -региональный город. Тариф на переадресацию считается по формуле: тариф за отправление + 250 

рублей; 

        -региональная область. Тариф на переадресацию считается по формуле: тариф за отправление + 

500 рублей; 

13 В случае возврата отправлений Заказчику по его просьбе: 

       -Москва и МО. Тариф считается по формуле: основной тариф отправления х 2. 

-региональный город (область). Тариф считается по формуле: тариф отправления х 

коэффициент1,5. 

14 Электронное уведомление о доставке отправления Исполнитель размещает на своем официальном 

сайте www.newpartner.ru 
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Зоны обслуживания и сроки экспресс-доставки по России 

 

Город Зона 

Стандарт 

Город Зона 

Стандарт 

Срок,*  

раб. дни 

Срок,*  

раб. дни 

Анадырь 10 9-11 Новосибирск 4 2-3 

Архангельск 3 3-4 Новый Уренгой 7 6-8 

Астрахань 3 3 Норильск 8 3-5 

Барнаул 4 3 Омск 5 3 

Белгород 1 1 Орел 2 2-3 

Благовещенск 7 6-8 Оренбург 4 3-4 

Брянск 1 1 Пенза 2 1 

Владивосток                                                                         7 5 Пермь 4 2-3 

Владикавказ                                                                      4 4-6 Петрозаводск 5 3-4 

Владимир                                                                                    1 1 Петропавловск-Камчат. 9 3-6 

Волгоград                                                                            2 2 Псков 3 3-4 

Вологда                                                                                1 2 Ростов-на-Дону 3 2 

Воркута 7 4-6 Рязань 1 1 

Воронеж                                                                          2 1 Самара 3 1-2 

Екатеринбург                                                                    3 2 Саранск 3 2 

Иваново                                                                              1 1 Саратов  2 1-2 

Ижевск                                                                               4 2-4 Смоленск 1 2-3 

Иркутск                                                                                 7 3-4 Сочи  5 3-4 

Йошкар-Ола                                                                      2 1 Ставрополь 4 3-5 

Казань                                                                                   2 1 Сургут 6 3-6 

Калининград                                                                     5 3 Сыктывкар 5 2-5 

Калуга                                                                                1 1 Тамбов 3 2-3 

Кемерово                                                                          5 3 Тверь 1 1 

Киров                                                                                    3 2-3 Тольятти 5 3 

Кострома                                                                                    2 1 Томск 5 3 

Краснодар                                                                           3 2-3 Тула 1 1-2 

Красноярск                                                                         5 3 Тюмень 5 3 

Курган                                                                               6 5 Улан-Удэ                                                                                7 3-5 

Курск                                                                                    3 2-3 Ульяновск 3 3 

Липецк                                                                                             2 1 Уфа 3 3 

Магадан 10 5-7 Ухта 8 4-7 

Магнитогорск 6 4-7 Хабаровск 7 2-4 

Махачкала                                                                         5 3-4 Чебоксары 3 1 

Мурманск                                                                                              4 3-5 Челябинск 3 2-3 

Набережные Челны 3 3 Череповец 2 2-3 

Нальчик                                                                             5 5 Чита 7 3-5 

Нижний Новгород                                                           1 1 Элиста                                                                             3 6-7 

Нижневартовск 8 5 Южно-Сахалинск 9 3-5 

Новгород Великий 2 3-4 Якутск 8 3-5 

Новокузнецк 7 3-4 Ярославль 1 1 

Новороссийск 4 4    

 

 
*Доставка в региональные города и области России, не упомянутые выше, Исполнитель осуществляет с условием 

увеличения срока доставки отправления в зависимости от удаленности населенного пункта, расчет тарифа также 

производится с применением коэффициента, величина которого зависит от удаленности населенного пункта.                  
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Тарифы на экспресс-доставку по России из Москвы 
 

 

Вид сервиса - Стандарт (в руб.) 

Вес отправления 
ЗОНЫ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

до 0,5 кг 645 695 755 840 925 980 1400 1450 1508 2650 

0,5-1 кг 680 735 845 898 1290 1300 1506 1700 1810 2925 

+ 1 кг 75 100 150 200 250 290 396 406 430 550 

 

 

Тарифы и сроки на экспресс-доставку в Санкт-Петербург и 

Ленинградскую область 
 

 

Вес отправления 
Доставка в СПб,  

в руб. 

По Ленинградской области, в руб.* 

До 50 км  

от КАД*  

Более 50 км  

от КАД*  

Срок доставки 1 день 3-5 раб. дней 

до 0,5 кг 526 руб. 900 руб. 1100 руб. 

до 1 кг 625 900 1100 

+1кг 50 100 160 

 * Зоны обслуживания можно уточнить по тел.  +7 (495) 663-99-18 

 

 

Тарифы на срочную гарантированную доставку  

из Москвы в города России 
Вид сервиса – Гарантированная, 1 сутки* 

Город 
Стоимость, руб.  

до 0,5 кг 0,5 - 1,0 кг 1 – 2,0 кг 2,0-3,0 кг 3,0-4,0 кг 

Барнаул 4100 4450 4750 5050 5500 

Екатеринбург 4100 4450 4750 5050 5500 

Иркутск 4100 4450 4750 5050 5500 

Краснодар 4100 4450 4750 5050 5500 

Кемерово 4100 4450 4750 5050 5500 

Красноярск 4100 4450 4750 5050 5500 

Калининград 3800 4000 4600 4900 5300 

Киров 2500 2500 3000 3500 4000 

Мурманск 4100 4450 4750 5050 5500 

Новосибирск 4100 4450 4750 5050 5500 

Новокузнецк 4100 4450 4750 5050 5500 

Ноябрьск  3800 4000 4600 4900 5300 

Омск 4100 4450 4750 5050 5500 

Пермь 4100 4450 4750 5050 5500 

Самара 4100 4450 4750 5050 5500 

Сыктывкар 3800 4000 4600 4900 5300 

Сургут 3800 4000 4600 4900 5300 
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Томск 4100 4450 4750 5050 5500 

Тюмень 3800 4000 4600 4900 5300 

Уфа 4100 4450 4750 5050 5500 

Ухта 3800 4000 4600 4900 5300 

Челябинск 4100 4450 4750 5050 5500 

 
 
    *   Заказчик и Исполнитель должны сообща обеспечить забор отправления (только документарного характера) 

      до 12:00 (в зависимости от удаленности адреса Заказчика). Вес одного места отправления не должен 

превышать 4,0 кг (по одной накладной). При этом Заказчик делает заявку на забор отправления не позднее 

10:00 дня исполнения заявки. 

 

Тарифы и сроки экспресс-доставки по Москве 
 

Вес отправления 

Стандарт 

тариф, в руб. 

Доставка  

на следующий день 

до 1 кг 480,00 

 За каждый 

дополнительный 

килограмм при весе 

отправления  

от 2 кг до 19 кг 36,00 

от 20 кг до 49 кг 33,00 

от 51 кг до 69 кг 30,00 

от 70 кг до 99 кг 28,00 

От 100 кг 23,00 

 

Цены на массовую доставку отправлений до 1 кг 

Количество отправлений одновременно 

передаваемых на доставку по Москве* 

Стоимость доставки одного 

отправления 

2-4 400,00 

5-9 380,00 

10-50 330,00 

51-100 300,00 

Более 100 280,00 

* При отправке более 5-ти отправлений заказчик предоставляет заполненный бланк курьерской 

накладной либо реестр отправлений в согласованной с Исполнителем формой. 

 

 

Тарифы на внутригородскую доставку по Москве день в 

день (внутри МКАД) 

  
Экспресс     

Услуга Срок доставки 
Вызов курьера на 

текущий день 
Тариф до 1 кг доп. 1 кг 

Экспресс 2** 2 часа*** до 16 900,00р. 55,00р. 

Экспресс 4 4 часа* до 14 780,00р. 50,00р. 

Экспресс 8 
до 18:00 текущего 

дня 
до 12 650,00р. 35,00р. 

 

* С момента размещения заказа 
* Услуга оказывается при наличии возможности оказать услугу, в зависимости от адресов и наличия свободных курьеров 

* Срок доставки исчисляется с момента выезда ближайшего свободного курьера к заказчику 
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Тарифы и сроки на экспресс-доставку по Московской области 
 

Вес 

отправления 

Тариф, в руб. с учетом НДС – 20 % 

Москва - 

область до 50 

км. от МКАД* 

Москва - область 

далее 50 км от 

МКАД* 

Область до 50 км. 

от МКАД* - 

Область до 50 км. 

от МКАД* 

Область до 50 км. 

от МКАД* - 

Область свыше 

50 км. от МКАД* 

Область свыше 

50 км. от МКАД* 

- Область свыше 

50 км. от МКАД* 

 Срок доставки 1-2 раб. дня 1-3 раб. дня 2-3 раб. дня 2-4 раб. дней 3-4 раб. дня 

до 0,5 кг 830,00 960,00 1245,00 1440,00 1700,00 

0,5 - 1 кг 850,00 985,00        1275,00 1475,00 1800,00 

+ 1 кг 52 руб./кг. 70 руб./кг.    100 руб./кг. 100 руб./кг. 110 руб./кг. 

 
* Зоны обслуживания можно уточнить по тел.  +7 (495) 663-99-18 

Тарифы на холостой выезд для забора/доставки отправления 
 

Направление Тариф (руб.) 

Москва 400,00 

МО до 50 км. 830,00 

МО более 50 км. 960,00 

Региональный город 300,00 

Региональная область Уточнять по телефону 

8 (495) 663-99-18 

Дополнительные услуги* 

 

Наименование услуги 
Дополнительный 

Тариф 

Доставка "Лично в руки" получателю, указанному в 

соответствующе графе накладной 
200 руб. 

Уведомление о доставке отправления (сканированный вариант) 100 руб./шт. 

Упаковка отправления** Бесплатно 

Ответственное Хранение груза на складе (1 сутки)*** 30 руб./кг 
 

* Заказчик согласовывает с Исполнителем возможность предоставления дополнительных услуг                                                             

по тел.  +7 (495) 663-99-18 

**  В стоимость услуги включена стоимость фирменного упаковочного материала Исполнителя (пластиковый пакет 

формата А4, картонный конверт формата А4). В случае готовности Исполнителя предоставить услугу по упаковке 

отправлений используется упаковочный материал Исполнителя, Заказчик должен заблаговременно предоставить 

Исполнителю необходимый упаковочный материал, или использовать упаковочный материал Исполнителя. При этом 

стоимость упаковочного материала (короб, тубус, воздушно пузырчатая пленка, стрейч пленка, крафт бумага, 

пенопласт, защитный профиль) необходимо уточнить по тел.  +7 (495) 663-99-18 

*** Исполнитель хранит на своем складе груз весом не более 30-ти кг. и не более 30-ти дней. В случае продления 

срока хранения тариф на услугу определяется по соглашению Сторон.    
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Скидки 

Условие предоставления* Размер 

  

Скидка от объема потребляемых услуг:  

От 50000 рублей в месяц 1% 

От 100000 рублей в месяц 2% 

От 200000 рублей в месяц 3% 
 

* Скидки не суммируются, применяется наибольшая из возможных. 

 

Тарифы на доставку между зонами 

Зона отправки 

(горизонталь) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Зона доставки 

(вертикаль)           

1 2  3 4 5 6 7 7 8 9 10 

2 3 4 5 6 6 7 8 9 9 10 

3 4 5 6 6 7 8 9 10 10 10 

4 5 6 6 7 7 8 9 10 10 10 

5 6 7 7 7 8 8 9 10 10 10 

6 7 8 8 8 8 9 9 10 10 10 

7 8 9 9 9 9 9 9 10 10 10 

8 9 10 9 9 10 9 9 10 10 10 

9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 

При отправке между региональными городами:  

А) если один из пунктов отправки/получения не указан в тарифном справочнике, не является 

административным центром региона, то к тарифной зоне применяется повышающий коэф 1.8. 

Б) если оба пункта отправки/получения не указаны в тарифном справочнике, то к тарифной 

зоне применяется коэф 2.5 

В) для внутригородской доставки применяется тариф 300,00 руб. (с НДС- 20 %) за первый кг и 

30,00 руб. (с НДС – 20 %) за каждый последующий; 

Г) для доставки внутри одного региона (области, края) применяется тарифная зона 6.  
Зона Срок в рабочих днях 

2 2-4 

3 2-4 

4 2-5 

5 3-5 

6 3-5 

7 3-5 

8 4-6 

9 5-6 

10 5-8 

  
 


